BEVEZETES

E tajékoztatd célja, hogy a szallast foglald, személyes adataikat megad6d kedves
vendégeink mar a foglalas, illet6leg személyes adataik megadasa el6tti idGszaktol,
egészen az elutazasukat kovet6 idGszakig megfelel§ informécidkat kaphassanak arrol,
hogy adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeljiik. Az e
tajékoztatoban foglaltakat minden személyes adatkezeléssel jaro esetben magunkra
nézve kotelezének tartjuk. Fenntartjuk ugyanakkor a jogot a jelen jognyilatkozatban
foglaltak megvaltoztatasdhoz azzal, hogy ebben az esetben valamennyi érintettet
tajékoztatunk. Adatkezelésiink onkéntes hozzajarulason alapul, ugyanakkor némely
esetben az adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges.

JOGSZABALYOK
Az adatvédelmi szabalyok kialakitasakor figyelembe vett jogszabalyok:
az Alaptorvény;

az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvényt (a tovabbiakban: Info tv.);

a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvényt (a tovabbiakban: Ptk.);
a szamvitelrdl szol6 2000. évi C torvény (Sztv.)

az egyének védelmérol a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban,
1981. évi januar 28. napjan kelt egyezmény kihirdetésérol szol6 1998. évi VI. torvényt;

Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”);

a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol sz6l6 2016. évi CLVI. torvény;

a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatair6l szolo torvény végrehajtasarol
sz016 235/2019. (X. 15.) Korm. rendelet;

a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeir6l és a
széllashely- lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl szolé 239/2009. (X. 20.)
Korm. rendeletet;

az Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program kotelez6 adatszolgaltatasair6l szolo
388/2017. (XII. 13.) Korm. rendeletet

a fogyasztoévédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvényt (Fgytv.)
FOGALMAK

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok
elvégzése fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl, eszkoztol,
valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.



Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely szerz6dés alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is — az adatok feldolgozasat végzi.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastoél fliggetleniil az adaton végzett barmely miivelet
vagy a miiveletek Osszessége, kiilonosen gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy O0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése.

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel rendelkezd
tarsasag, aki vagy amely onallban vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk nem
lehetséges.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy —
kozvetleniil, vagy kozvetve — azonosithat6 természetes személy.

Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfelelen 1étrehozott
fiiggetlen  kozhatalmi  szerv, hazankban a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag (NATH).

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely nem
azonos az FErintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az Adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hozzajarulas: az Erintett akaratdnak onkéntes és hatarozott kinyilvanitisa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok — teljes korti vagy egyes miveletekre kiterjed6 —
kezeléséhez.
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Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhet6vé tétele.

Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6
bizonyos személyes jellemzik értékelésére, kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolédo

jellemzdk elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.



Személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhat6 adat —
kiilonosen az Erintett neve, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az
adatbdl levonhat6, az Erintettre vonatkozé kovetkeztetés, amely nem mindsiil
kozérdeki vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

ADATKEZELO

Szilics Andrea Angéla

Székhely: 8200 Veszprém, Szent Istvan utca 14.
Adobszam: 55406822-2-39

NTAK-szam: MA24096779

Web: www.ovarosboutique.hu

Email: ovarosboutique@gmail.com

Telefon: +36 30 2062 409
ADATKEZELESI ALAPELVEK

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés megfelel a GDPR és az Infotv. adatkezelési
elveinek, amelyek a kovetkezok.

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve:

A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintett
szamara atlathat6 modon kell végezni.

Célhoz kotottség elve:

A személyes adatok gylijtése csak meghatarozott, egyértelmli és jogszerli célbol
torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mdédon; a
GDPR Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal
0ssze nem egyeztethetének a kozérdekd archivalas céljabol, tudoméanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténé tovabbi adatkezelés.

Adattakarékossag elve:

A személyes adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak
kell lenniiik, és a sziikségesre kell korlatozoédniuk.

Pontossag elve:

A személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik;
minden észszerd intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torlésre, vagy
helyesbitésre keriiljenek.

Korlatozott tarolhatosag elve:



A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig torténé taroladsara csak akkor
keriilhet sor, ha a személyes adatok kezelésére a GDPR Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az Erintettek
jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Integritas és bizalmas jelleg elve:

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Elszamoltathatosag elve:

Az Adatkezel6 felelGs az elveknek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara.

Az adatkezelés elvei mellett, kozos kovetelményként azonosithaté a megfeleld
tajékoztatas kovetelménye, mivel az Adatkezel6knek barmely adatkezelési jogalap
esetén tajékoztatniuk kell az Erintetteket az adatkezelésrdl.

ADATKEZELES ELEKTRONIKUSAN LEADOTT FOGLALAS ESETEN

Adatkezel6 a weboldalan feltiintetett elektronikus kapcsolattartasi cim
(ovarosboutique@gmail.com) ttjan az FErintett altal atadott személyes adatokat
(vezetéknév és keresztnév vagy jogi személy neve, lakcim vagy székhely, sziiletési hely
és id6, anyja neve, személyi igazolvany szama, utlevélszam, allampolgarsag,
telefonszam, e-mail cim, bankszamlaszam, esetlegesen bankkartya szama és lejarati
datuma) kezeli.

Adatkezelés célja:

A Kkivalasztott datum szerinti foglalasi idGtartam biztositasa Erintett részére,
kapcsolattartas az Erintettel, az Erintett azonositasa, a Szolgaltatasrél valo célzott
tajékoztatas, szerz6déskotés, szamlazas, az adofizetési kotelezettség teljesitése,
tovabba kovetelések és jogi igények érvényesitése.

Adatkezelés jogszeriisége

Az Erintett hozzijarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbél
torténd kezeléséhez;

az adatkezelés olyan szerzdés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik
fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az Erintett kérésére torténd l1épések
megtételéhez sziikséges;

az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség, jelen esetben a
szamlakibocsatas és adok megfizetésének teljesitéséhez sziikséges



Adatkezelés idGtartama:

Foglalas torlése, a szerz6dés létrejottének barmely okbol torténd elmaradasa esetén —
haladéktalanul

A szerz6dés teljesitése, vagy megsziintetése esetén ennek id6pontjatdl szamitott 5 évig

Az adatkezeléshez valo hozzajarulas visszavonasa és a kezelt adatok torlése iranti
bejelentés esetén az igénybejelentd nyomtatvany feldolgozasat kovetGen
haladéktalanul.

BEJELENTOLAPON SZEREPLO ADATOK KEZELESE

Az apartman a vendégek bejelentkezésekor bejelentSlapot kér kitolteni, melyben a
vendég személyes adatai szerepelnek. A bejelent6lapon szereplé adatokat szoftveren és
papir alapon taroljuk.

A személyes adatok kezel6je: Szlics Andrea Angéla

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a vendég apartmanban tartézkodéisa soran,
kapcsolattartas az elutazast kovet6en, vendégek megkiilonboztetése, idegenforgalmi
ado bevallasanak segitése, el6irt kotelezettség.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, sziiletési id6, lakeim,
allampolgarsag, rendszam, érkezés-utazas datuma, fizetés modja.

Az adatkezelés idStartama: A bejelent6lapon a vendég nyilatkozik a személyes adatok
tarolasanak hozzajarulasarol, az adatokat a jovahagyastol szamitott 8 évig az apartman
tarolja.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: vendegem.hu szallashely szoftver

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tudja
az apartmant atvenni.

Az érintett jogai: az érintett személy

kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést,
kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatokat ne toroljiik, vagy ne
semmisitsiik meg bir6sag vagy hatosag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezeljiik),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz val6 jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsuk.



Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes
adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szdmara hozzaférhet6vé
valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezs incidens esetén a sziikséges intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az

elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

AJANDEKUTALVANY VASARLASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

Apartmanunk ajandékutalvanyokat értékesit, mely értékesités lebonyolitdsa soran a
megrendel és ajandékozott adatait tarolja.

A személyes adatok kezel6je: Szlics Andrea Angéla

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a megrendelével, az ajandékutalvany megkiildése
a megrendel6nek.

A jogos érdek megjelolése: ajandékutalvany vasarlasa

A kezelt személyes adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, ajandékozott
neve, ajandékutalvany sorszama.

Az adatkezelés idGtartama harom év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem tudja
az ajandékutalvanyt megvasarolni.

Az érintett jogai:

kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést,
kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatokat ne toroljiik, vagy ne
semmisitsiik meg bir6sag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezeljiik),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz val6 jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes
adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé
valasa) elkertiilésére. Egy mégis bekovetkezs incidens esetén a sziikséges intézkedések



ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

TALALT TARGYAKKAL KAPCSOLATOS ADATOK KEZELESE

Az apartman a vendégek elutazasat kovet6en az apartmanban és az épiiletben talalt
targyakrol nyilvantartast vezet.

A személyes adatok kezel6je: Szlics Andrea Angéla

Az adatkezelés célja: talalt targyak nyilvantartiasa, vendégek értesitése, talalt targy
visszajuttatasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
A kezelt személyes adatok kore: név, talalt targy megnevezése, megtalalas datuma

Az adatkezelés idStartama: a talalt targyakat 6 honapig taroljuk, igy az azokra
vonatkoz6 adatokat is a listara felvezetést6l szamitott 6 honapig taroljuk. Amennyiben
a talalt targyat a tulajdonos atveszi, abban az esetben az adatok torlésre keriilnek.

Az érintett jogai:

kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést,
kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatokat ne toroljiik, vagy ne
semmisitsiik meg bir6sag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezeljiik),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz val6 jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes
adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé
valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezs incidens esetén a sziikséges intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az
elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.



LEVEZESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az adatkezel6 az altala hasznalt email cimeken tartja a kapcsolatot a vendégekkel,
érdeklédGkkel.

A személyes adatok kezel6je: Szlics Andrea Angéla

Az adatkezelés célja: vendégekkel val6 kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
A kezelt személyes adatok kore: név, email-cim levelezés tartalma.

Az adatkezelés idGtartama: 5 év

Az érintett jogai:

kérelmezheti a ra vonatkozo6 személyes adatokhoz val6 hozzaférést,

kérelmezheti azok helyesbitését,

kérelmezheti azok torlését,

kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes
adatok kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatokat ne toroljiik, vagy ne
semmisitsiik meg bir6sag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s
ezen tilmenden mas céllal az adatot ne kezeljiik),

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

gyakorolhatja az adathordozhat6saghoz val6 jogat. Ez utébbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat word vagy excel formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik
adatkezel6nek tovabbitsuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes
adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé
valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekovetkezs incidens esetén a sziikséges intézkedések
ellenérzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezetiink, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek
korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatasait és az

elharitasara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban
meghatarozott egyéb adatokat.

FIZETES SORAN TORTENO ADATKEZELES
Készpénzzel, ajandékutalvannyal, SZEP kértyaval fizethetnek a vendégek.
A személyes adatok kezel6je: Szlics Andrea Angéla

Az adatkezelés célja: az igénybe vett szallashely-szolgaltatasra vonatkoz6 szamla
kiallitasa

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa



A kezelt személyes adatok kore: szamlan szerel6 név, cim, a szolgaltatas(ok), végosszeg,
fizetési mod, szamla kelte, szamla teljesités ideje

Az adatkezelés idGtartama: 8 év
COOKIE-k (,,siitik”)

Adatkezel6 weboldala cookie-kat hasznal a felhasznal6i élmény javitasa, a weboldal
hatékonysaganak novelése és tovabbfejlesztése érdekében, tovabba az alapvetd
miikodés biztositasa, statisztikai, vagy marketing célbol. A cookie-k rovid, szoveges
informacidt tartalmazoé fijlok, melyeket az oldalt felkeresé szamitogép a felkeresett
oldalrol letolt és eltarol. A cookie-k ,alland6” vagy ,ideiglenes” fajlok, el6bbieket a
szamitogép meghatarozott ideig meg6rzi, mig utobbiakat a bongészé bezarasakor
haladéktalanul torli. Adatkezel6 weboldaldnak megnyitasakor felugré ablakban hivja
fel a latogat6 figyelmét a cookie-k alkalmazasanak tényére, tovabba ezek hasznalatat
felhasznalo beleegyezéséhez koti. Az oldal latogatoja teljes egészében, vagy
meghatarozott tipusokra vonatkozoan is tilthatja a cookie-k alkalmazasat, ez esetben a
weboldal latogatasa soran a felhasznal6i élmény korlatozott lehet.

EGYEB ADAT KEZELESE

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Tajékoztatjuk kede3vs vendégeinket, hogy egyes hatosagok, kozfeladatot
ellato szervek, birdésagok személyes adatok kozlése céljabol a szallashely-szolgaltatot
megkereshetik. E szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben adunk ki,
amely a megkeresés céljanak megvalositdsahoz elengedhetetleniil sziikséges, és
amennyiben a megkeresés teljesitését jogszabaly irja el6.

ADATTOVABBITAS

Az Adatkezel6 az altala kezelt személyes adatokat fGszabalyként nem tovabbitja
harmadik személy részére, kizarélag abban az esetben, ha ehhez az Erintett kifejezetten
hozzajarult, illetve, ha azt jogszabaly irja el6. Az Adatkezel6 a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgaltatd6 Kozpont (NTAK) részére a szallashelykezel6 szoftver hasznalataval
teljesiti a vendégek (Erintettek) bejelentkezésénél a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatairél szo6l6 2016. évi CLVI. torvény, a turisztikai térségek fejlesztésének
allami feladatair6l sz6lo torvény végrehajtasarédl szolo 235/2019. (X. 15.) Korm.
rendelet, valamint a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes
feltételeir6l és a széllashely-lizemeltetési engedély kiadasanak rendjérél szolo
239/2009. (X. 20.) Korm. rendeletet altal el6irt adatrogzitési és adattovabbitasi
kotelezettségét. A NTAK az adatokat tarolja, feldolgozza, aggregalt és strukturalt
riportokat, elemzéseket készit, és a szektor adatszolgaltatd szereplGi, valamint a
torvényben meghatarozott hatosagai szimara ezeket szolgaltatja. A NTAK rendszere
kizarolag statisztikai célu, statisztikai adatkorokbe tartozé adatok digitalis kezelésére
alkalmas — semmilyen, a vendégekkel kapcsolatos személyes adatot nem rogzit, és nem
is fogad be.



ADATBIZTONSAG

Az adatok nyilvantartasara szolgalé alapveté forum az Adatkezel6 informatikai
rendszere. Az Adatkezel6 a fentiekben megnevezett személyes adatokat az Adatkezeld
székhelyén, valamint informatikai szolgaltat6 szerverén tarolja.

Az Adatkezel6 kotelezi magat arra vonatkozoan, hogy az adatok biztonsagarél a GDPR-
ban és az Infotv.-ben foglalt el6irdsoknak megfelel6en gondoskodik.

Az informatikai rendszerek miikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, bels6
szervezési és technikai megoldasok biztositja, hogy adatai illetéktelen személyek
birtokaba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak torolni, kimenteni
a rendszerbdl, vagy modositani. Az Adatkezel6 az adatvédelmi és adatbiztonsagi
kovetelményeket érvényre juttatja az adatfeldolgozokkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezet, amennyiben sziikséges, a
felmeriil6 incidensekrol tajékoztatja az Erintettet, valamint sziikség esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagot (NAIH).

A személyes adatokhoz az adatkezel$ érdekkorében eljaré azon személyek — kiilonosen
megbizottak, munkavallalok — férnek hozza, akiknek ez tevékenységiik ellatasdhoz
sziikséges, és akik az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségekkel tisztaban
vannak, azokat ismerik.

Az Adatkezel? kiilonos figyelmet fordit arra, hogy a sajat bels6 adatvédelmi protokolljat
minden megbizottja/munkavallaloja megismerje, és az abban foglaltaknak
megfelelen végezze a személyes adatok kezelését.

Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra vonatkozoan, hogy a legkorszertibb és
legmegfelel6bb berendezésekkel és biztonsagi szabalyokkal gondoskodik az adatok
biztonsagarol, kiilonos tekintettel arra, hogy az adatokhoz jogosulatlan személy hozza
ne férjen, az adatok jogszeriitlen ne keriiljenek nyilvanossagra, torlésre vagy
megsemmisitésre. Megtesz minden t6le telhet6t annak érdekében, hogy az adatok
véletleniil se sériiljenek, illetve semmisiiljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast az
Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevé munkavallaloi részére is elGirja.

Az Adatkezel6 semmilyen koriilmények kozott nem gytjt kiilonleges adatokat, azaz
olyan adatokat, amelyek faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre,
az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre, a
szexudlis életre, valamint biintetett el6életre vonatkoznak.

Az Erintett jogai az adatkezelés soran
Az adatkezelés id6tartaman beliil az Erintettet az alabbi jogok illetik meg.
Tajékoztatashoz valo jog:

Megfelel6 modon, egyszert és befogadhato nyelvezet(i, konnyen fellelhetd (online vagy
offline) informaciot koteles adni az Adatkezel6 az adatkezelés 1ényeges szempontjairol.



A személyes adatok megszerzésének id6pontjaban, vagy ha az érintett utoélag kér
tajékoztatast, tajékoztatas megadasakor az érintett rendelkezésére kell bocsatani az
Adatkezelési tajékoztatét, és az abban foglaltak megismerését, megértését és
elfogadasat igazol6 nyilatkozatot kell alairatni vele. Az Erintett barmikor jogosult
tajékoztatast kérni az Adatkezel$ altal kezelt, rd vonatkoz6 személyes adatokrol. A
tajékoztatas az adott adatkezelésrol késziilt tajékoztatbban megjelolt elektronikus e-
mail cimen, postai Gton vagy telefonon is kérhet6. Az Adatkezel6 a kérelem alapjan 30
napon beliil koteles megadni a kért tajékoztatast.

Torléshez valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az
Erintettre vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje.

A torlést nem kell teljesiteni, ha az adatkezelés

véleménynyilvanitas szabadsagahoz vagy a tajékoztatashoz val6 jog gyakorlasa céljabol
sziikséges

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez és védelméhez sziikséges
jogi kotelezettség teljesitése miatt sziikséges

kozérdekd archivalas, tudomanyos vagy torténelmi kutatas, statisztikai célbdl
sziikséges, és az adattorlés lehetetlenné tenné, vagy komolyan veszélyeztetné az
adatkezelés céljanak teljesitését

Az Adatkezel6 tovabba torli az érintettre vonatkozé dokumentécidiban szerepld

személyes adatokat, ha a személyes adat kezeléséhez f(iz6d6 cél megsziint.

A papir alapt dokumenticiok esetében azok jegyzékonyvvel rogzitett
megsemmisitésér6l kell gondoskodni abbo6l az okbo6l, hogy annak tényét a
késébbiekben az illetékes hatosag szamara bizonyithassak.

Az adatok helyesbitéséhez valo jog:

Az Erintett jelezheti, hogy a kezelt adatok pontatlanok, és kérheti, hogy azok helyett mi
keriiljon feltiintetésre. Az adatok pontossagaért az AdatkezelGt terheli a felelGsség,
emiatt idérél-id6re sziikséges ellendrizni azok pontossagat.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az Erintett személy kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat az Adatkezel5t6l
példaul egy tisztazatlan, jogvitas helyzetben. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az
ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval vagy
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez vagy maés
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.



Adathordozhatosaghoz valé jog:

Az Erintett kérheti, hogy a ra vonatkozban kezelt adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashat6 formatumban (pl. doc, pdf stb.) megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy méasik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az eredeti Adatkezel. Megkonnyiti az adatkezeléssel érintett helyzetét,
hogy személyes adatait egyik adatkezel6t6l a masikhoz vigye at.

Tiltakozashoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy ha nem adta hozzijarulasat az adatok kezeléséhez,
barmikor tiltakozzon személyes adatainak meghatarozott okbdl torténé kezelése ellen.

Visszavonas joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatainak kezelésére vonatkozo
hozzajarulasat barmely idépontban visszavonja, amely jog gyakorldsa nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét. Ha az
Erintett a jogaival élni kivan, az az azonositasaval jar egyiitt, valamint az Erintettel
sziikségszeren kommunikalnia kell az Adatkezel6nek, ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet egyébként is kezel az Adatkezel§ az Erintettrdl), valamint az
emailfiokban elérhet§ az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjelolt idétartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil
valaszolja meg az Adatkezeld.

TAJEKOZTATAS ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valészinfisithetben magas kockazattal jar az Erintett
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az Adatkezel§ az Erintett részére adott tijékoztatasban vilagosan és kozérthetGen
ismerteti az adatvédelmi incidens jellegét, és kozli legalabb a tajékoztatast nyujtod
kapcsolattart6 nevét és elérhetOségeit, az adatvédelmi incidensbdl eredd
valoszintisithet6 kovetkezményeket és az Adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi
incidensb6l ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo

intézkedéseket.

Az Adatkezel6 nem koteles az Erintettet tajékoztatni, ha a kovetkezs feltételek
barmelyike teljesil:

Az Adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas
alkalmazasa — amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott
személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat



Az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat
a tovabbiakban val6szintisithet6en nem valosul meg

A tajékoztatas aranytalan erdOfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
Erintetteket nyilvinosan kozzétett informéciok tGtjan tajékoztatja az Adatkezel§, vagy
olyan hasonlé intézkedést hoz, amely biztositja az Erintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az Erintettet az adatvédelmi incidensrél, a
felligyeleti hatosag (NAIH), miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valoszintisithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az Erintett tijékoztatasat,
vagy megallapithatja a sziikséges feltételek valamelyikének teljesiilését.

KARTERITES, SERELEMDI{J:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t6l vagy
az adatfeldolgozo6tol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgoz6 csak abban az esetben
tartozik felelGsséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a
jogszabalyban  meghatarozott, kifejezetten az  adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerl utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel$ vagy tobb adatfeldolgoz6 vagy
mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozo érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld
vagy adatfeldolgozo6 egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil a felel6sség alél, ha bizonyitja, hogy
a kart el6idézo eseményért 6t semmilyen mdédon nem terheli felel6sség.

JOGORVOSLAT

Az Erintett jogosult panaszival a NAIH-hoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor
22/c.; levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5., www.naih.hu, Telefon: +36 (1) 391-1400,
Telefax: +36 (1) 391-1410, E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulni vagy a Polgari
perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé Birosag el6tt érvényesiteni személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogait.
A bir6sag az iigyben soron kiviil jar el.

ZARO RENDELKEZESEK

Amennyiben az Adatkezel§ a gytjtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol
eltér6 célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en
tajékoztatja az Erintettet az adatkezelés céljarol.

Az adatkezelés csak ezt kovet6en kezd6dhet§ meg azzal, hogy amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felill az
Erintettnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2024. oktdber 15. napjan 1ép hatalyba.



